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RESUMEN

Esta investigaciéon analiza la literatura referente a la tutoria psicopedagdgica, en el periodo
comprendido entre 2020 y 2025, con el objetivo de llenar las lagunas conceptuales y
metodolégicas, y sintetizar las aportaciones mas significativas de los contextos iberoamericano
e internacional. Se detectaron progresos significativos en propuestas pedagdgicas,
experiencias de formacion y la administracion de tecnologias. El estudio se realizé mediante un
analisis tedrico estructurado en tres ejes: modelos de tutoria psicopedagdgica en la formacién
docente, percepcion estudiantil y eficacia de la tutoria, y tendencias emergentes e innovacion
en la accion tutorial. La discusion critica proporciona la oportunidad de delinear elementos
organizacionales, evaluativos y procedimentales que podrian ser incorporados en un marco
coherente, receptivo y duradero de accién tutorial que aborde las prioridades actuales de la
educacién superior. El estudio concluye que es necesario redisenar la tutoria en las
instituciones formadoras de docentes y elevar la posicion epistemoldgica de la tutoria como un

eje estratégico en la formacion docente.
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ABSTRACT

This research analyzes the literature on psychopedagogical tutoring during the period 2020—
2025, with the aim of addressing conceptual and methodological gaps and synthesizing the
most significant contributions from both Ibero-American and international contexts. Significant
progress was identified in pedagogical proposals, training experiences, and the management of
technologies. The study was conducted through a theoretical analysis structured around three
axes: models of psychopedagogical tutoring in teacher education, student perception and
tutoring effectiveness, and emerging trends and innovation in tutorial action. The critical
discussion provides the opportunity to outline organizational, evaluative, and procedural
elements that could be incorporated into a coherent, responsive, and sustainable framework for
tutorial action that addresses the current priorities of higher education. The study concludes that
it is necessary to redesign tutoring within teacher training institutions and to strengthen the
epistemological position of tutoring as a strategic axis in teacher education.

Keywords: psychopedagogical tutoring; teacher education; institutional management;

innovation in tutorial policies; academic support
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INTRODUCCION

En las ultimas tres décadas la tutoria psicopedagogica ha surgido como uno de los
aspectos mas criticos de los procesos educativos académicos en educacion superior. La

proliferacion de enfoques hibridos en la educacion, el aumento del nimero de estudiantes en la
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formacion inicial de docentes y los cambios en las politicas educativas a nivel regional, ha
planteado nuevos desafios que parecen trascender el modelo tradicional de mentoria y
requieren repensarlos a niveles conceptuales y metodoldgicos. Dentro de este marco, la accién
tutorial va mas alla de la mera provisién de apoyo técnico e involucra una compleja red de
procesos formativos pedagdgicos, emocionales, estructurales y éticos.

Segun el estado del arte, la tutoria se centra principalmente en definir constructos
diversos, que van desde modelos que corresponden al logro de dominio académico hasta
aquellos que involucran el desarrollo socioemocional de los estudiantes. Estudios recientes,
especialmente en el contexto iberoamericano, ilustran experiencias novedosas, como, por
ejemplo, la tutoria inversa apoyada por herramientas digitales. También ilustran tensiones
asociadas con la integracion institucional inadecuada, la carga de trabajo excesiva del docente
y la fragmentacion de la teoria y la practica. Pero existen contradicciones en la articulaciéon de
la teoria y la practica que siguen obstaculizando la construccion de un modelo general de
tutoria contextualizado y operativo en diferentes contextos educativos.

Pero existen contradicciones en la articulacién de la teoria y la practica que siguen
obstaculizando la construccion de un modelo general de tutoria contextualizado y operativo en
diferentes contextos educativos. Se identifican y se analizan las contribuciones significativas,
las brechas persistentes y los factores facilitadores que conducen a la revisién colaborativa de

las practicas de tutoria y la politica educativa asociada.

METODOLOGIA

El enfoque del trabajo fue la revision tedrica de la literatura mas reciente sobre tutoria
psicopedagogia en instituciones de formacion docente. La busqueda se realizé en repositorios
académicos regionales e internacionales; Se puso especial énfasis en aquellos que prometen

visibilidad y calidad en la produccion cientifica. Ademas de las busquedas realizadas en Google
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Scholar para encontrar mas literatura en espanol, se afiaden Redalyc, SciELO, Dialnet y
Scopus.

Ademas, se utilizaron Scite y Dimensions, herramientas de exploracién asistidas por
inteligencia artificial, para mapear tendencias en la produccion e identificar posibles vacios.
Cabe destacar que, aunque estas herramientas guiaron la exploracién, solo se incorporaron en
el andlisis final de documentos publicados en revistas indexadas con DOI.

La busqueda se restringio al periodo 2020-2025, con el fin de asegurar que la literatura
analizada fuera reciente y el analisis fuera contemporaneo. Se consideraron textos producidos
antes de este periodo cuando su contribucion tedrica fue esencial para situar los debates
actuales.

Los criterios de inclusion fueron: publicacién en revistas indexadas; tener un DOI o un
enlace académico verificable; ser documentos empiricos, de revision o de politica relacionados
con la gestion de la tutoria psicopedagdgica; importancia tematica en relacion con
componentes de la gestion institucional (gobernanza, roles, formacion, procesos, recursos,
seguimiento y tecnologia); contextos pertenecientes a instituciones de formacién docente
(escuelas normales, universidades pedagdgicas, facultades de educacion), y experiencias
universitarias comparables con potencial de transferibilidad.

Las exclusiones fueron: documentos carentes de revisién académica o posicionados
dentro de repositorios no indexados; documentos que no se centran en la tutoria
psicopedagdgica en instituciones de formacién docente; documentos que sean redundantes y
carezcan de relacién con los campos de extraccion establecidos; trabajos que se concentran
unicamente en los niveles de educacion primaria y secundaria y el sistema de formacién
docente; duplicados o trabajos puramente descriptivos que carezcan de contribuciones teodricas

0 metodoldgicas sustanciales.
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Los articulos fueron clasificados en las categorias conceptuales que respondian a los
objetivos de la investigacion: modelos de tutoria psicopedagdgica en la formacion docente,
percepcion estudiantil y eficacia de la tutoria, y tendencias emergentes e innovacién en la
accion tutorial.

Si bien este estudio no se enmarca dentro de una revision sistematica formal, guiada por
los protocolos de la literatura o analisis de metadatos, se describe como una revision tedrica
argumento estructurado y critico. En este sentido, se implementaron estrategias de reduccién
de sesgos que brindaron mayor transparencia a la metodologia: establecimiento de criterios de
inclusion y exclusién claramente definidos; ordenacion de los documentos con criterios
categoriales precisos y verificables; Sintesis de los hallazgos en matrices comparativas, que
facilitaron la sistematizacion de aportes, vacios y controversias.

La metodologia facilité la organizacion de un analisis comparativo de la literatura mas
reciente que, en la medida en que no se limita a sistematizar el conocimiento existente, aporta
lineas de accion imaginativas para la politica educativa y los abordajes tutoriales en el contexto

de instituciones que preparan docentes.

Marco teérico

1. Modelos de tutoria psicopedagégica en la formacion docente

Navarrete-Cazales y Tomé-Lopez (2022) hacen un recorrido histérico de la tutoria y la
posicionan como una practica institucional susceptible a cambios que emanan de reformas
politicas educativas y procesos de profesionalizacién docente. resultados, la tutoria que en sus
origenes se basaba el apoyo informal y la transmisién de experiencia se ha ido
institucionalizando e integrando en los planes estudio. aventura fue marcada por la
estandarizacion que exige control de calidad y por el desarrollo progresivo del estudiante en la

educacién superior.
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Angulo Moreno y Urbina Barrera (2021) examinan la tutoria como un modelo integral
usado en universidades mexicanas, por su capacidad para integrar arménicamente las
dimensiones académica, personal y profesional. La investigacion empirica, con estudio de caso
en tres instituciones del noreste de México, reconoce la accion tutorial como factor estratégico
para la permanencia estudiantil y el desarrollo humano, al definir un constructo que integra
indicadores de gobernanza, voces estudiantiles y contrataciones académicas. Superada la
dispersion estructural y funcional de la variedad de sistemas, el modelo integral emerge
nuevamente como una propuesta analitica y a la vez operativa. La orientacion psicopedagdgica
y la intervencién tutorial son elementos fundamentales para alcanzar una educacion integral y
personalizada, la orientacion psicopedagdgica tiene como objetivo el desarrollo humano
continuo y debe ser incorporada en el proceso educativo, considerando aspectos educativos,
vocacionales y personales; la tutoria complementa esta estrategia, orientandose hacia las
necesidades del grupo-clase y promoviendo el desarrollo cognitivo, afectivo y practico de los
alumnos (Martinez-Zamora, 2022).

Reséndiz-Castro y Zepeda-Bautista (2021) presentan el Modelo de Acompafamiento
Tutorial Cibersistémico en la Tutorizacién Universitaria (MATCITTU), el cual infunde en la
practica universitaria una mirada relacional y compleja para desarrollarse en espacios digitales.
Esta propuesta edifica su fundamento en la teoria general de sistemas y el enfoque del
pensamiento complejo; por ello, la tutorizacién se debe reorientar para que, mediada por la
tecnologia, incorpore la heterogeneidad de actores, la propia dindmica comunicacional y los
verticales niveles institucionales de intervencion. Aunque el relato esta en reconstruccion, la
propia estructura del modelo se refuerza en el reconocimiento de la heterogeneidad de los
actores (en el relato de esta exposicion, estudiantes, y tutores en formacién), que determina el

comportamiento del contexto virtual.
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La cultura de la tutorizacion se identifica en ambos planteamientos como recurso critico
en la formacion docente; Sin embargo, el horizonte tedrico que la sujeta revela disonancias.
Los postulados de Navarrete-Cazales y Tomé-Lopez (2022) apelan a la reconstruccion histérica
para inscribir los dispositivos en su proceso de sedimentacién en una suerte de territorializacion
del saber, la practica y el arte de tutorizacion clinica, mientras que el MATCITTU se despliega
como propuesta aun en verificacién empirica, es decir, queda sujeta a formas adaptativas que
aun no estan suficientemente interiorizadas o que necesitan mas recursos de interiorizacion en
las instituciones. Existe una tendencia entre los docentes a enfocarse en la resoluciéon de
problemas en lugar de adoptar un enfoque preventivo en su practica psicopedagdgica, aunque
los maestros son conscientes de la importancia de la capacitacion psicopedagdgica, muchos
solo han recibido cursos cortos, lo que podria limitar su capacidad para la prevencién y
deteccién temprana de dificultades (Rojas-Valladares, 2024).

En una lectura complementaria cada modelo complementa el relato tutorial al dispersar
la mirada en contextos diferentes: el histérico de los autores de uno y de otro, el institucional
por el relato de la universidad que se convierte en contexto para la practica, y el tecnolégico
como parte del contexto que atraviesa la intervencion.

La capacitacion de competencias psicopedagdgicas del profesor universitario se
enmarca entonces en la fisura epistemoldgica que evidencia y defiende Rojas Valladares
(2024), preparar a los tutores en formacion docente en las competencias propias para enfrentar
y vivir el contexto. El cambio institucional es condicién y contexto, los formadores de tutores
pondran énfasis en la sistematizaciéon de la experiencia, en la acumulacién de recursos y en el
avance discreto de los nuevos contextos virtuales. Parra (2020) identificd la urgencia de
incrementar el nivel de formacion psicopedagdégica de los profesores y fomentar un

compromiso vocacional mas profundo con el fin de mejorar la calidad de la tutoria. En ausencia
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de una estructura psicopedagdgica clara para los profesores, que se alinee con sus habilidades
vocacionales de ensefianza, la accion tutorial se torna insuficiente y estéril (Parra, 2020).

En sintesis, los modelos revisados reconocen que la tutoria debe concebirse como
accion estructurante, pero difieren en la profundidad de la integracion tedrica y operativa, lo que
revela un campo en vias de consolidacion. Un eje comun es que “la formacion inicial es clave
para el desarrollo de competencias profesionales que permitan a los futuros docentes
responder a las necesidades socioemocionales y académicas del estudiantado” (Sunza-Chan,
2019, p. 449); el desarrollo de dichas competencias inicia cuando el estudiante de grado recibe
la formacién especifica para trabajar las dimensiones emocionales y académicas de sus futuros
educandos.

Estrategias tutoriales y experiencias innovadoras

Gonzalez-Morga, et al, (2024) plantean la tutoria invertida como una estrategia
metodolégica que transforma el rol del tutor en el contexto online y, por extensién, busca
desarrollar la autonomia del educando. Por otro lado, Sgreccia (2022) describe los dispositivos
tutoriales del Praccticum virtual, como la modalidad a distancia y su efecto formador. Desde el
punto de vista metodoldgico, Uvidia-Vélez et al. (2025) elaboran un programa para fortalecer la
accion tutorial, enfocando la propuesta en el desarrollo de competencias. Pero a pesar de esta
creciente diversidad, la sistematizacion de los resultados y evidencias sigue siendo limitada, lo
que abre la puerta a trabajar en el analisis comparativo de los resultados y dispositivos
utilizados.

Aunque las fuentes reconocen la indiscutible capacidad formativa de las estrategias
tutoriales, no alcanzan un consenso sobre los indicadores que deben emplearse para evaluar
su alineacion con las politicas universitarias establecidas. Esta discrepancia, junto con la
implementacién tardia de los procedimientos por parte de las instituciones, limita la capacidad

de desplegar estas practicas de manera rapida y escalarlas a politicas gubernamentales. La
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literatura pone de manifiesto la imperiosa necesidad de propagar experiencias de practicas
tutoriales innovadoras. Sin embargo, los programas persisten en su fragmentacion y no
consiguen establecerse como modelos regulatorios, lo que debilita su consolidacion como
modelos de referencia en las agendas institucionales.

Marcos normativos y programaticos

Venegas-Ramos y Gairin (2020), ponen de manifiesto que la accién tutorial carece de un
cuadro regulatorio sélido en el sistema universitario chileno. Las jerarquias normativas
mencionan la accion tutorial, pero la relacion no se transpone a los dispositivos programaticos
que sostienen el curriculo. Se afirma que "la accion tutorial establece nuevas responsabilidades
y modos de hacer que exigen la implicacion de la institucién universitaria en todos sus niveles"
(p. 107), y la prueba empirica comprueba que, a pesar de su reconocimiento formal, la tutoria
sigue a la intemperie de los circuitos institucionales que estructuran el desarrollo docente,
propagandose en funciones vagas y en un silencio sobre la rendicion de cuentas.

El trabajo de Chavez, et al, (2025) articula un modelo de gestion tutorial que se
despliega en el nivel secundario. La propuesta se sostiene sobre el cruce entre la orientacién
educativa y el acompafiamiento psicopedagdgico, la lectura de los autores resalta la funcion de
la tutoria como el eje que articula estudiantes, instituciones y familias. La evaluacion sugiere
que los programas mas efectivos sistematizan indicadores de seguimiento y establecen
circuitos de retroalimentacién constantes. La lectura aboga, entonces, por procesos de
monitoreo y mejora que se dote de evidencias.

La inquietud se extiende al campo universitario en el articulo de Barrera Camara y
Canepa Saenz (2021), que echa luz sobre la experiencia de los tutores. Las narrativas
evidencian una tension entre el ideal del modelo de tutoria y la precariedad de recursos. Desde
los testimonios de los tutores, hay ambigiedad en el estatus del rol como tutor, las sobrecargas

administrativas y la inexistencia de formacion obstruye la funcién. La conclusion del texto,
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escrita en tono de advertencia, establece que el potencial de la tutoria queda en suspenso en la
medida en que la ldgica institucional no se resuelva a dotar de insumos y respaldos estables a
la practica.

Los estudios revisados argumentan, aunque con matices, que es necesario integrar la
accion tutorial en un régimen normativo que la convierta en politica institucional. Sin embargo,
las divergencias sobre la madurez de esa institucionalizacion son insistentemente
contrastantes. En algunos espacios hay programas institucionales, en otros las fallas
estructurales contintian vigentes y el tiempo no las corrige por si solo. Esa fragmentacioén se
explica, entre otros muchos factores, por el predominio de la docencia disciplinar sobre la
responsabilidad tutorial. El analisis demuestra la necesidad de desarrollar lineamientos y
normativas que sitden la accion tutorial como eje articulador de las iniciativas de formacion y
desarrollo docente a nivel institucional. El analisis no es un inventario, es inaplazable avanzar
hacia lineamientos y normativas que implementen la accion tutorial como parametro de
articulacion en todas las iniciativas de formacion y de desarrollo docente a nivel institucional.

2. Percepcidn estudiantil y eficacia de la tutoria

Pérez-Cuso, et al, (2024) indican que los estudiantes universitarios valoran la figura
tutorial, tanto en el ambito académico como en el emocional; el mundo universitario espafol ha
cambiado mucho en estas ultimas décadas, no solo en cuanto a estructura y curriculo, sino
también en el desarrollo de la carrera docente con nuevos criterios de contratacion. Los
hallazgos, derivados de encuestas, ponen de manifiesto, sobre todo, la voluntad de que se les
oriente en el disefio del curriculo y en la realizacién de proyecciones en el ambito profesional.

Garcia Castro y Vilca Mamani (2021) senalan que la forma como se organice la accion
tutorial influye en la mejora del rendimiento académico y los indices de titulacion en las

Ciencias Contables y Administrativas, al proporcionar evidencia empirica de su efectividad.
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Los hallazgos evidencian que la asistencia regular a sesiones de tutoria se asocia a un
rendimiento académico superior. Angulo Moreno y Urbina Barrera (2021) afiaden que la
experiencia tutoria integral se traduce en un incremento de la motivacion y en una mayor tasa
de retencién. Para que los programas alcancen su maxima efectividad incluyen principalmente
el trabajo en la dimension emocional, la orientacion hacia el futuro laboral de los alumnos y un
seguimiento individualizado de su trayectoria. La tutoria emerge como una innovacion
pedagdgica que permite individualizar los ritmos y procesos de aprendizaje de los estudiantes
sin perder el nivel de ensefianza (Sylenko, 2023).

Las interpretaciones realizadas asignan a la funcién formativa de la tutoria un valor
central, los autores jerarquizan de formas diferentes las dimensiones desde la que se lleva a
cabo la intervencion: académica, afectiva o vocacional. Esta pluralidad de énfasis sugiere una
concepcion sistematica que articula aquellas areas en las que se desarrolla la vida del
estudiante. De igual manera, el reconocimiento que la tutoria ha recibido de los alumnos brinda
la ocasién propicia para reafirmar su inclusién en los proyectos destinados a elevar la calidad
formativa.

Expectativas y necesidades de los estudiantes

Gonzalez-Morga, et al, (2024) sefialan que la sociedad universitaria reclama cada vez
con mas fuerza que las actuaciones tutoriales en entornos virtuales dejen de tener un enfoque
genérico y se ajusten a las trayectorias, intereses y tiempos de aprendizaje de cada estudiante.
La resistencia habitual de estas acciones a la innovacién presenta el desafio de introducir
nuevos procedimientos que, de un modo convincente, atrapen la mirada de los alumnos y
transformen su experiencia.

La tutoria entre pares, que Chang, et al, (2017) llevaron a cabo, se muestra en las
valoraciones de los estudiantes como una via efectiva para reforzar la competencia en la

escritura académica, al permitir que la relacion pedagogica se mantenga en niveles de
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horizontalidad y colaboracién. Chavez, et al, (2025) resaltan la necesidad de integrar la
orientacion vocacional con el acompanamiento socioemocional en los procesos de tutoria.
Socialmente, los tutorados ganan confianza en si mismos y los tutores fortalecen su rol
profesional, la formacién permanente del tutor es una condicion indispensable para que la
tutoria entre pares sea efectiva; el simple hecho de ser un par no garantiza un desempefio
tutorial adecuado (Lopez, 2017).

Angulo Moreno y Urbina Barrera (2021) sefialan que la tutoria integral apoya
significativamente la motivacion intrinseca y la permanencia en las instituciones educativas, y
que los mejores programas trabajan la dimensién emocional y a la par la orientacion
vocacional. La inclusién de la tutoria como accion para innovar, de acuerdo con Sylenko
(2023), convierte en viable la personalizacién del aprendizaje sin sacrificar la exigencia
académica. Se reconoce el valor formativo de la tutoria, la atencion se distribuye entre la
dimensién académica, la afectiva y la vocacional. Presenta una concepcion integradora que
une distintas vertientes que configuran la vida académica del estudiante, la valoracién positiva
que atienden las encuestas es una via de reactivacion de la tutoria en programas de
aseguramiento de la calidad. La valoracién favorable del tutor se correlaciona de manera
significativa con la continuidad académica, mientras que una valoracién adversa reduce de
manera significativa la probabilidad de permanencia. Los alumnos que calificaron a su tutor con
una calificacion positiva, alta o muy alta, tuvieron una tasa de permanencia superior 81.5%, en
comparacion con aquellos que no lo evaluaron 50.6% (Riofrio-Calderdn, 2025)

Expectativas y necesidades de los estudiantes.

Estudios como el de Gonzéalez-Morga, et al, (2024) sefalan que existe una necesidad
creciente de personalizacion y adaptacion de la accién tutorial a los entornos virtuales: La
tutoria universitaria pocas veces recibe algun tipo de innovacion que genere nuevos

procedimientos que atraigan e impacten a la comunidad universitaria. Chavez, et al, (2025)
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resaltan la complementacion de la orientacién vocacional y el apoyo socioemocional en la
tutoria.

Los autores revelan la diferencia entre lo que los estudiantes esperan y lo que realmente
obtienen, esta tension evidencia una desconexion entre disefios programaticos y necesidades
emergentes, mas aun en contextos de educacion a distancia. Se evidencia que las
necesidades estudiantiles sobrepasan las actuales ofertas institucionales, evidenciando la
necesidad de innovar las estrategias tutoriales con enfoque en el estudiante.

Indicadores de impacto y limitaciones metodoldgicas

Pérez-Cuso, et al, (2024), y de Garcia Castro y Vilca Mamani (2021) emplean
instrumentos estandarizados que valoran la percepcion y el rendimiento, lo que permite la
comparabilidad de los datos, pero delimita la exploracion cualitativa y el analisis de la
experiencia. En contraste, Angulo Moreno y Urbina Barrera (2021) entrelazan datos
cuantitativos y narraciones cualitativas, amplificando la decantacion de los efectos. Prescinde,
sin embargo, un circuito longitudinal que certifique efectos duraderos a lo largo de las
trayectorias formativas.

Parte de los propios tipos y habitos analdgicos actuales afectan la creacion de lineas de
base y la posibilidad de determinar los métodos exhortativos a la accidn tutorial. La evidencia
actualmente disponible revela lentos avances en la construccion de disefios de evaluacién que
den cuenta de manera integral del impacto de la tutoria, lo que obstruye su elevacién a
condicién de prioridad para los dispositivos de politica educativa.

Pese a que existen escalas centradas en la eficacia, persiste una diversidad de
abordajes que suspende la creacién de lineas base y la posibilidad de contrastar datos entre
distintos nodos académicos y regiones. La revision reciente sugiere que existen en la literatura

aproximaciones emergentes, pero insuficientemente consolidadas, destinadas a medir el
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impacto integral de la tutoria, esta limitacién, a su vez, frena su consideracion como pilar
explicito de la normativa educativa.

3. Tendencias emergentes e innovacion en la accién tutorial

Alfaro Aucca, et al, (2022) abordan cémo ha ido cambiando el papel tutorial en
ambientes no presenciales, con todo el potencial y restricciones que las tecnologias permiten.
Insisten, pues, en reformular intencionalmente las competencias y las estrategias pedagdgicas.
Gonzalez-Morga, et al, (2024) estudian la tutoria invertida y cémo la plataforma virtual es el eje
alrededor del cual se desarrollan las actividades de acompafamiento.

Si bien se reconocen las potencialidades tecnolégicas de dar acceso y personalizar el
aprendizaje, también advierte que se puede caer en la dependencia de una infraestructura que
en muchos contextos es vulnerable y de una capacitacion de tutores que a veces es
insuficiente. La digitalizacién, al reconfigurar las dindmicas ordinarias, dispersa las tutorias en
multiples escenarios y, al mismo tiempo, acentua desigualdades que exigen, de inmediato, una
mirada institucional decidida.

Delgado de Frutos, et al, (2024) se enfocan en la llegada de la inteligencia artificial a la
tutoria mediante sistemas automatizados. Pero la investigacion es incipiente y ya desde sus
comienzos denuncia la preocupacién por la deshumanizacién de la relacién pedagdgica. En la
misma linea, Sgreccia (2022), investiga la practica virtual y se pregunta: ¢ hasta qué punto la
tecnologia transforma el dialogo pedagdgico sin sustituir al tutor, figura siempre presente y
siempre reivindicada en los entornos digitales? Ambos sefialan que la automatizacion no puede
llegar a abarcar la magnitud formadora, afectiva y ética de la accion tutorial, aunque algunas
investigaciones indican que la inteligencia artificial debe considerarse como una ayuda y no
como un sustituto de la tutoria humana. La emergencia de estas tecnologias abre puertas, sin
duda, pero también plantea desafios éticos, curriculares y politicos para resignificar la tutoria en

la educacién superior.
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Hacia un modelo integral y contextualizado

Gonzalez-Morga y colaboradores (2024) plantean la tutorizacién como una inversion
pedagdgica, de inmersién en tecnologias y metodologias digitales activas. En la propuesta
derivada de dichas consideraciones, el tutor se erige como un facilitador que fortalece la
autorregulacién del educando. Pareja y colaboradores (2025) subrayan la imperiosa necesidad
de vincular la accion tutorial con enfoques situados que, en lugar de ser simples repertorios
normativos, examinen y reinterpreten las herencias histéricas, culturales y sociales que rigen
las practicas educativas contemporaneas.

Pero, aunque los enfoques aspiran a moverse hacia modelos integrales, difieren en el
peso que dan a los factores determinantes: la formacion de profesores, la innovacion
tecnoldgica o la reflexion epistemoldgica. Disefiar un modelo integral requiere iniciar con un
diagnéstico que esté verdaderamente enraizado en el contexto y que examine tanto las
necesidades como las capacidades institucionales. El diagndstico institucional pone en
evidencia problemas que comparten las universidades nacionales y latinoamericanas en el
ambito de la tutoria (Silva, 2020). De esta mirada se extraen, por tanto, patrones de tutoria que
son latinoamericanos en su propia naturaleza. La investigacion realizada a cabo en Ecuador
constata que, a menudo, se sistematizan y difunden los resultados que producen las
instituciones que se algunas veces a dichos diagnésticos. Por su parte, Pefia (2024) menciona
que la eficacia de la tutoria sistémica para estudiantes con discapacidad auditiva reside en su
habilidad para modificar contenidos, fomentar la inclusién y trabajar aspectos
socioemocionales, lo cual reduce la tension y la ansiedad; este enfoque humaniza la educacién
al facilitar la retroalimentacion personalizada, la utilizacién eficiente de herramientas
tecnoldgicas y el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo, deduccion, analisis,

sistematizacion.
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Elaborar un modelo que sea a la vez integral y situado de tutoria implica, por principio,
derribar la fragmentacion entre la teoria y la practica y tejer, en su lugar, una trama donde se
convertiran en uno de los registros formativo, institucional y cultural. No obstante, esta
integracion ha comenzado a despegar, aunque su arquitectura sigue en una etapa preliminar.
Los modelos que ya se han implementado suelen destacar una sola de las dimensiones y, en
consecuencia, el panorama sigue siendo parcial. Tal contenciéon disminuye su utilidad didactica
como érgano de politica educativa. Para avanzar hacia un modelo verdaderamente integral, se
requiere abolir la fragmentacion conceptual y promover un encadenamiento flexible que se
adapte a la complejidad constituida por la formacion docente.

El analisis tematico pone de manifiesto un area en proceso simultaneamente marcada
por logros notables y por tensiones que se mantienen. La bibliografia reciente ofrece, de un
lado, anclajes para disefiar un modelo de tutoria psicopedagdgica integral que se inscribe en
una perspectiva holistica, pero al tiempo revela fallas a nivel epistemoldgico, metodoldgico e
institucional que requiere una revision cuidadosa y activa. Esta sintesis sirve como plataforma
de referencia para el posterior examen critico y la elaboracion de propuestas concretas en el
ambito de la politica tutorial.

El barrido realizado muestra, por un lado, la irrupciéon de un sustrato tedérico en
expansion y, por el otro, la persistente dispersion conceptual y la fragmentacion entre
instituciones. La tutoria psicopedagdgica, aunque ya es reconocida como pilar de la formacion
del docente, no logra todavia institucionalizarse como politica educativa en toda su
transversalidad. La documentacion analizada revela un continuo vaivén entre aserciones
innovadoras y meras narraciones de intervenciones sueltas, o que haya un crecimiento
asimétrico sobre el mismo campo y una tarea no satisfecha de sistematizacion e informacion

tedrica.
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DISCUSION

La revision efectuada revela un dominio teérico en expansion, pero a la vez se
despliega ante nosotros un paisaje caracterizado por la dispersién conceptual y la
fragmentacion institucional. La figura de la tutoria psicopedagdgica es reconocida como
ingrediente central en la formacién inicial del profesorado, y, sin embargo, su incorporacion a la
politica educativa de caracter transversal sigue siendo pequefa. La funcion tutorial y el apoyo
en la formacion inicial de los profesores son fundamentales para la profesionalizacion de la
ensefianza mediante la promocion de la practica reflexiva; el practicum se considera el espacio
idéneo para desarrollar la capacidad reflexiva del profesor, incorporando no solo elementos
cognitivos y metodoldgicos, sino también sentimientos, valores y emociones (Lizana-Verdugo,
2022).Las aportaciones resefiadas se mueven entre intervenciones de caracter probado
innovador y relatos de practicas fragmentadas, lo que ilustra un avance asimétrico de la
disciplina y deja sin saldar aun la deuda de una sistematizacién y una reflexién tedérica rigurosa.
Uno de los nucleos problematicos mas relevantes se verifica en la débil vinculacién entre los
modelos conceptuales de tutoria y las normativas institucionales. Mientras ciertos trabajos
deslizan marcos integradores o cibersistémicos en sus formulaciones, la mayoria de los planos
de tutoria en los centros de formacién contintan desenvolviéndose en la periferia, sin
entrelazamiento real con los curriculos y con los sistemas de calidad. La brecha es de
naturaleza estructural y epistemoldgica: el perfil del tutor se define mas por la cultura de la
persistencia que por una posicién pedagdégica fundamentada, en estas condiciones, la tutoria
cohabita entre la innovacién y la precariedad operativa.

No obstante, la percepcion que el estudiantado tiene del proceso tutorial se erige en una
oportunidad decisiva, estratégica y cargada de potencial transformador. La evidente
apreciacion de la accion tutorial como espacio de escucha, orientacion y soporte emocional

pone de aliviar su capacidad de formacion que trasciende lo estrictamente curricular, sin
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embargo, esa valoracién se siente aun mas potente cuando nos topamos con la escasa
sistematizacion de instrumentos que permiten evaluar su incidencia y cuando el peso que
soportan los tutores se vuelve insostenible en realidades diversas. Existe una carencia en la
documentacion de la calidad técnica y validez de los instrumentos de evaluacion empleados en
las Instituciones de Educacién Superior mexicanas. Unicamente un reducido porcentaje de las
investigaciones examinadas registra la fiabilidad y validez de los instrumentos, lo cual restringe
la certeza de la calidad técnica de la evaluacion. Se aconseja trascender la mera satisfaccion y
transparentar los procesos de disefo de los instrumentos instrumentales (Ponce, 2021). Aqui
emerge una tensién profunda: las instituciones exigen tutoria, pero no siempre ofrecen las
condiciones minimas para su desarrollo profesional ni para su sostenibilidad en el tiempo, no se
sistematizan las experiencias.

Otro hallazgo relevante muestra que las experiencias innovadoras que combinan
tecnologias digitales con metodologias activas tienden a ofrecer propuestas atractivas. Modelos
emergentes, como la tutoria invertida o el acompafiamiento en entornos virtuales, constituyen
rutas efectivas para reconfigurar la practica tutorial en el contexto pospandémico. Sin embargo,
estos pequefos avances pierden rapidamente su fuerza transformadora si se implantan como
soluciones técnicas aisladas, sin aclararse en una reflexion pedagdgica suficientemente amplia
y en politicas institucionales que incluyen la formacion y la evaluacion sisteméatica de la funcion
tutorial.

Ademas, los vacios epistemoldgicos que todavia persisten son la deuda mas
significativa y compleja que enfrenta el ambito tutorial. Resulta dificil encontrar investigaciones
que problematicen los fundamentos tedricos de la accidn tutorial desde enfoques critico-
situados. Cuando surgen tales enfoques, se abre la posibilidad de leer la tutoria no solo como
funcién asistencial, sino como practica ética, politica y pedagogica que, al interpelar las

condiciones que configuran la formacién docente, pone de aliviar las relaciones de poder, las
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desigualdades y las expectativas en el aula virtual. Sin esta fundamentacion, la innovacion
desplazada desde fuera corre el riesgo de convertirse en simple instrumental que persiste en el
ciclo de politicas sin saber que esta sintéticamente, distante de los desafios estructurales que,
dia a dia, enfrenta la educacion superior en el espacio iberoamericano. Esa dislocacion entre
proyecto y critica de la realidad deviene, con el tiempo, espacio de frustracidon para el deseo de
reforma.

El recorrido de los hallazgos y las enunciaciones sugiere que la tutoria psicopedagdgica
no deberia seguir relegada a la condicién de complemento, sino que se alimente de la
complejidad requerida para configurarse como eje estratégico cuyo anclaje sea, a la vez, el
curriculo, las politicas institucionales y el anclaje de las condiciones materiales que
reconfiguran, continuamente, al docente profesional.

Esto exige construir no s6lo marcos de mayor rigor académico, sino articular didlogos
permanentes sobre lo que implica acompafiar, educar y sostener trayectorias en entornos
complejos. La tutoria no puede desprenderse de las tensiones que persigan hoy al sistema
educativo: desigualdades crecientes, digitalizacion veloz, burocracia estrangulante y fracturas
en la vinculacion estudiantil. Abordarla de modo critico supone, en términos practicos, colocar

la misma en el corazon de la reforma de la formacion en servicio y en la formacién inicial.

CONCLUSIONES

La revision comparativa de la literatura de los ultimos cinco afos (2020-2025) se
concluye que la tutoria psicopedagdgica goza de un reconocimiento como componente
fundamental de la preparacion docente, sin embargo, su inclusién en los institutos formadores
de docentes se da sin un marco de gestion que articule de manera cohesiva politicas, practicas
y estructuras. Esta carencia sobrepasa lo técnico-administrativo: revela, ante todo, un vacio de

analisis en la produccién académica sobre los disefos institucionales.
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La revision efectuada ha permitido desvelar contribuciones relevantes en dimensiones
parciales del fendmeno: desde enfoques conceptuales que problematizan la tutoria en clave
relacional o cibersistémica, hasta practicas emergentes, como la tutoria invertida y programas
intensivos de capacitacion en competencias tutoriales. Sin embargo, estos aportes, aunque
utiles, no constituyen un modelo estructurado que configure en su totalidad las condiciones y
desafios de las escuelas normales, de las facultades de educacion o de los programas
universitarios de formacion docente. En el ambito organizativo, es necesario delimitar la funcién
tutorial en el organigrama de cada institucion, concederle una legitimidad pedagdgica explicita y
sincronizar la accion tutorial con los ciclos de planificacion académica con la practica docente
en las aulas.

La pregunta que orienta el estudio ;qué componentes organizativos, procedimentales y
evaluativos permitirian gestionar de forma satisfactoria la tutoria psicopedagédgica en estas
instituciones? propone avanzar mas alla de la fragmentacion actual y urdir una arquitectura
institucional coherente. En el ambito organizativo, es necesario delimitar la funcion tutorial en el
organigrama de cada institucion, conferirle una legitimidad pedagdgica explicita y sincronizar la
accion tutorial con los ciclos de planificacién académica. En el ambito procedimental, deben
instaurarse protocolos de acompafamiento que reconozcan trayectorias diferenciadas, al
tiempo que integran la dimensién académica, la emocional y la vocacional como esferas
inseparables. Por ultimo, en el espacio evaluativo, se requieren indicadores que trasciendan la
simple contabilizacion de actividades o la periodicidad de encuentros, y que en su lugar midan
el modo en que la accion tutorial influye en la permanencia, en el rendimiento y en la formacion
ética de los futuros educadores.

A la luz de los hallazgos, se sostiene que articular un modelo de tutoria psicopedagodgica
de caracter integral no admite la reduccion a una mera suma de practicas adecuadas: requiere

un proceso de integracion disenado y sustentado desde la misma institucionalidad.
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Lo que se necesita es una base tedrica ubicada en cada contexto, una decision
institucional inequivoca y una dedicacién prolongada a la formacion de docentes entendida
como un proceso que se articula en diversas dimensiones. Progresar en esta trayectoria
supone replantear la tutoria: dejar de considerarla un apoyo secundario y elevarse a un pilar
central de una politica educativa que ponga en primer plano el acompafamiento, la inclusion y
la excelencia en la formacion.
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