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	RESUMEN

	La presente investigación analiza la percepción sobre la integración de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje en una institución educativa fiscal del Ecuador. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño descriptivo y corte transversal, considerando una muestra de 100 estudiantes de básica media, básica superior y bachillerato general unificado. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario tipo Likert, que permitió evaluar la utilidad, el impacto en el aprendizaje y el desarrollo de la autonomía estudiantil. Los resultados evidencian una percepción mayoritariamente positiva hacia el uso de la inteligencia artificial, destacando su contribución en la comprensión de contenidos, la resolución de tareas y el acceso a información. Asimismo, se identificó que estas herramientas fomentan el aprendizaje autónomo y dinamizan el proceso educativo. No obstante, también se evidencian desafíos relacionados con el acceso tecnológico, la capacitación docente y el uso ético de la inteligencia artificial. En conclusión, la inteligencia artificial representa un recurso con alto potencial educativo, siempre que su implementación sea adecuada, crítica y contextualizada dentro del entorno escolar.

	Palabras clave: Inteligencia artificial; Aprendizaje; Percepción estudiantil; Educación secundaria; Tecnología educativa.

	 

	ABSTRACT

	This research analyzes the perception of artificial intelligence integration in the teaching and learning process at a public educational institution in Ecuador. The study was conducted using a quantitative approach, with a descriptive, cross-sectional design, and included a sample of 100 students from middle school, upper elementary, and high school. A Likert-type questionnaire was used to collect data, allowing for the evaluation of the usefulness, impact on learning, and development of student autonomy. The results show a predominantly positive perception of artificial intelligence, highlighting its contribution to content comprehension, task completion, and access to information. Furthermore, it was identified that these tools foster autonomous learning and energize the educational process. However, challenges related to technological access, teacher training, and the ethical use of artificial intelligence were also identified. In conclusion, artificial intelligence represents a resource with high educational potential, provided its implementation is appropriate, critical, and contextualized within the school environment. 

	Keywords: Artificial intelligence; Learning, Student perception; Secondary education; Educational technology.
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	INTRODUCCIÓN

	La inteligencia artificial ha adquirido un papel relevante en el ámbito educativo, debido a su capacidad para apoyar la planificación docente, personalizar actividades, facilitar la retroalimentación y mejorar el acceso a recursos digitales. En este sentido, su integración en el proceso de enseñanza-aprendizaje representa una oportunidad para transformar las prácticas pedagógicas tradicionales, especialmente en instituciones educativas fiscales donde existen diversos niveles de aprendizaje, necesidades estudiantiles y brechas tecnológicas. García Cuevas et al. (2023) señalan que la IA puede optimizar el proceso educativo al fortalecer la eficacia del servicio académico y ofrecer retroalimentación inmediata a los estudiantes.

	En el contexto educativo actual, la percepción docente sobre la inteligencia artificial resulta fundamental, ya que los profesores son quienes valoran su utilidad, identifican sus limitaciones y determinan la forma más adecuada de incorporarla en el aula. La aceptación o resistencia hacia estas herramientas depende del nivel de conocimiento, la frecuencia de uso, la formación digital y la confianza que los docentes tienen frente a los recursos tecnológicos. En esta línea, Bustamante Morán et al. (2025) destacan que la integración de la IA en los procesos de enseñanza-aprendizaje debe analizarse desde la mirada del profesorado, considerando su influencia en la educación digital y en la mejora de las estrategias pedagógicas.

	Asimismo, la inteligencia artificial no solo impacta en la labor docente, sino también en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Herramientas como asistentes virtuales, plataformas adaptativas, generadores de contenido, sistemas de evaluación automatizada y aplicaciones de apoyo académico permiten que los estudiantes accedan a explicaciones inmediatas, actividades personalizadas y recursos interactivos. Sin embargo, su uso también plantea desafíos relacionados con la ética, la dependencia tecnológica, la privacidad de datos y la necesidad de mantener el acompañamiento humano dentro del proceso educativo. Jardón Gallegos et al. (2024) sostienen que la IA ofrece oportunidades para personalizar la enseñanza y mejorar la evaluación, aunque requiere una implementación responsable y equilibrada.

	En Ecuador, las instituciones educativas fiscales enfrentan el reto de incorporar tecnologías emergentes en condiciones diversas, marcadas por diferencias en conectividad, acceso a dispositivos y formación digital. Por ello, analizar la percepción docente sobre la integración de la inteligencia artificial permite comprender cómo estas herramientas pueden contribuir al fortalecimiento del aprendizaje en distintos niveles educativos. Esta investigación se desarrolla en una institución educativa fiscal del Ecuador, con la participación de 100 estudiantes pertenecientes a básica media, básica superior y bachillerato general unificado, con el propósito de valorar el impacto de la IA en el proceso de enseñanza-aprendizaje desde una perspectiva educativa contextualizada.

	Por tanto, el presente artículo titulado “Percepción docente sobre la integración de la inteligencia artificial y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje” tiene como finalidad analizar cómo los docentes perciben el uso de la inteligencia artificial en la práctica educativa y de qué manera esta incide en el aprendizaje de los estudiantes. El estudio busca aportar evidencia académica sobre las oportunidades, limitaciones y desafíos de la IA en la educación fiscal ecuatoriana, promoviendo una reflexión pedagógica orientada al uso ético, crítico e inclusivo de las tecnologías emergentes.

	 

	METODOLOGÍA 

	La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la percepción docente sobre la integración de la inteligencia artificial y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje en una institución educativa fiscal del Ecuador. Este enfoque permitió recolectar y analizar datos de manera objetiva, con el propósito de identificar tendencias, niveles de aceptación y efectos percibidos en distintos niveles educativos. En este sentido, los estudios sobre inteligencia artificial en educación evidencian que el análisis cuantitativo facilita la medición del impacto de estas tecnologías en las prácticas pedagógicas y en los resultados de aprendizaje (Sánchez Rodríguez et al., 2024).

	El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo, debido a que se buscó caracterizar las percepciones docentes frente al uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula. Asimismo, se adoptó un corte transversal, considerando que la información fue recolectada en un único momento del tiempo, lo que permitió obtener una visión actual del fenómeno en estudio. Este tipo de diseño resulta pertinente en investigaciones educativas que analizan la integración de tecnologías emergentes, ya que permite identificar tendencias y patrones de uso en contextos específicos (Acosta Medranda et al., 2025).

	El estudio se llevó a cabo en una institución educativa fiscal del Ecuador, considerando una muestra de 100 estudiantes pertenecientes a los niveles de básica media, básica superior y bachillerato general unificado (BGU), lo que permitió analizar el impacto de la inteligencia artificial en diferentes etapas del proceso educativo. La selección de la muestra se realizó mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Este tipo de muestreo es ampliamente utilizado en investigaciones educativas aplicadas, especialmente cuando se busca obtener información contextualizada dentro de un entorno específico (Montoya Carvajal et al., 2024).

	En este marco, la metodología adoptada permitió obtener información relevante sobre la percepción docente y su relación con el uso de la inteligencia artificial, contribuyendo a la comprensión del fenómeno en el ámbito educativo ecuatoriano. Además, se reconoce que la implementación de la inteligencia artificial en el aula requiere no solo medición de su impacto, sino también análisis contextualizados que consideren las condiciones institucionales y pedagógicas en las que se desarrolla (Bustamante Morán et al., 2025).

	Diseño de investigación

	La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. Este diseño permitió analizar la percepción docente sobre la integración de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje sin manipular variables, observando el fenómeno en su contexto natural. Este tipo de estudios resulta adecuado para examinar el impacto de tecnologías emergentes en la educación, ya que facilita la identificación de patrones, tendencias y niveles de aceptación dentro de un entorno educativo específico (Sánchez Rodríguez et al., 2024).

	Asimismo, el diseño descriptivo permitió caracterizar las percepciones y experiencias docentes en relación con el uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula. Este enfoque ha sido ampliamente utilizado en investigaciones educativas recientes, donde se busca comprender cómo la inteligencia artificial transforma las prácticas pedagógicas y los procesos formativos (Yllescas Tandazo et al., 2025).

	Población y muestra

	La población de estudio estuvo conformada por estudiantes de una institución educativa fiscal del Ecuador, pertenecientes a los niveles de básica media, básica superior y bachillerato general unificado (BGU). Para el desarrollo de la investigación se consideró una muestra de 100 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a la accesibilidad y disponibilidad de los participantes.

	La inclusión de distintos niveles educativos permitió obtener una visión integral del impacto de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje, considerando las diferencias cognitivas y pedagógicas propias de cada etapa formativa. Estudios similares evidencian que la percepción sobre el uso de la inteligencia artificial puede variar según el nivel educativo, el grado de exposición tecnológica y la experiencia académica de los estudiantes (Zamora Úbeda y Stynze Gómez, 2024).

	Instrumentos de Recolección de Datos

	Para la recolección de información se utilizó la técnica de la encuesta, aplicada a los estudiantes mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). Este instrumento permitió medir la percepción sobre el uso de la inteligencia artificial en el proceso educativo, considerando dimensiones como: utilidad pedagógica, facilidad de uso, impacto en el aprendizaje y apoyo en la evaluación.

	El uso de encuestas con escala Likert es una estrategia ampliamente validada en investigaciones educativas relacionadas con inteligencia artificial, ya que permite cuantificar opiniones, actitudes y percepciones de manera sistemática (Pachar Armijos et al., 2025).

	Además, el instrumento fue diseñado considerando criterios de claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio, siguiendo lineamientos metodológicos utilizados en investigaciones recientes sobre integración de inteligencia artificial en el ámbito educativo (Avilés Borbor et al., 2025).

	Análisis de datos

	El análisis de los datos se realizó mediante estadística descriptiva, utilizando frecuencias absolutas, porcentajes y tablas de distribución, lo que permitió interpretar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

	Este tipo de análisis es pertinente en estudios descriptivos, ya que facilita la organización y comprensión de los datos obtenidos, permitiendo identificar tendencias y comportamientos dentro de la población estudiada. Investigaciones recientes destacan que el análisis estadístico descriptivo es fundamental para interpretar el impacto de la inteligencia artificial en contextos educativos, especialmente en estudios de percepción (Castro Delgado et al., 2026).

	Asimismo, los resultados fueron presentados mediante tablas y gráficos, lo que permitió una mejor visualización de los hallazgos y una interpretación más clara de los datos obtenidos.

	Consideraciones éticas

	La investigación se desarrolló respetando los principios éticos fundamentales de la investigación educativa. Se garantizó la participación voluntaria de los estudiantes, así como la confidencialidad y anonimato de la información recolectada. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y el uso académico de los datos, asegurando que su participación no implicara ningún tipo de riesgo.

	Además, se respetaron los principios de integridad científica, evitando la manipulación de datos y asegurando la veracidad de los resultados obtenidos. En el contexto del uso de inteligencia artificial en la educación, resulta fundamental considerar aspectos éticos relacionados con la privacidad, el uso responsable de la tecnología y la protección de la información de los estudiantes (Condori Apaza et al., 2025). 

	      

	RESULTADOS 

	En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación del instrumento de recolección de datos a los estudiantes de básica media, básica superior y bachillerato general unificado de una institución educativa fiscal del Ecuador. El análisis se centra en la percepción sobre la integración de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje, considerando variables relacionadas con su utilidad pedagógica, accesibilidad, impacto en el aprendizaje y apoyo en las actividades académicas.

	Los resultados evidencian tendencias relevantes en cuanto a la aceptación y uso de herramientas de inteligencia artificial dentro del entorno educativo, mostrando cómo estas tecnologías están siendo incorporadas progresivamente en las prácticas de aprendizaje. En este sentido, investigaciones recientes destacan que la inteligencia artificial se ha convertido en un recurso clave para fortalecer la enseñanza, facilitando la personalización del aprendizaje y el acceso a información en tiempo real (Palma Vidal et al., 2024).

	Asimismo, los datos obtenidos permiten identificar percepciones diferenciadas según el nivel educativo, lo cual coincide con estudios que señalan que la experiencia y el grado de exposición tecnológica influyen en la forma en que los estudiantes valoran el uso de la inteligencia artificial en el aula (Roldán Campi et al., 2026).

	Por otra parte, los resultados también reflejan que el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial contribuye al desarrollo de competencias académicas, especialmente en lo relacionado con la comprensión de contenidos, la resolución de problemas y el aprendizaje autónomo. Este hallazgo es consistente con investigaciones que destacan el impacto positivo de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje, siempre que su implementación sea adecuada y contextualizada (Mora Valdez & García Altamirano, 2025).

	En este contexto, la presentación de los resultados se organiza mediante tablas y análisis descriptivos, lo que permite interpretar de manera clara las percepciones de los estudiantes y establecer relaciones entre el uso de la inteligencia artificial y su incidencia en el aprendizaje. Estos hallazgos constituyen una base importante para la discusión de los resultados y la formulación de conclusiones orientadas a la mejora de la práctica educativa.

	Percepción de la utilidad de la inteligencia artificial en el aprendizaje

	La siguiente tabla presenta la percepción de los estudiantes respecto a la utilidad de la inteligencia artificial (IA) en el proceso de aprendizaje, considerando su aporte en la comprensión de contenidos y apoyo académico.

	Tabla 1

	Percepción de la utilidad de la inteligencia artificial en el aprendizaje

	
		
				Categoría

				Frecuencia

				Porcentaje

		

		
				Totalmente de acuerdo

				45

				45%

		

		
				De acuerdo

				30

				30%

		

		
				Ni de acuerdo ni en desacuerdo

				15

				15%

		

		
				En desacuerdo

				7

				7%

		

		
				Totalmente en desacuerdo

				3

				3%

		

		
				Total

				100

				100%

		

	

	 

	Los resultados evidencian que el 75% de los estudiantes (totalmente de acuerdo + de acuerdo) perciben que la inteligencia artificial es una herramienta útil para mejorar su aprendizaje. Este hallazgo coincide con estudios que destacan que la IA facilita la comprensión de contenidos y permite una mayor personalización del aprendizaje (Palma Vidal et al., 2024).

	En general, existe una alta aceptación de la inteligencia artificial como recurso pedagógico, evidenciando su potencial para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje.

	 

	 

	 

	Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo del aprendizaje autónomo

	La siguiente tabla muestra la percepción de los estudiantes sobre el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo del aprendizaje autónomo, especialmente en la resolución de tareas y búsqueda de información.

	Tabla 2      

	Impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo del aprendizaje autónomo

	
		
				Categoría

				Frecuencia

				Porcentaje

		

		
				Totalmente de acuerdo

				40

				40%

		

		
				De acuerdo

				35

				35%

		

		
				Ni de acuerdo ni en desacuerdo

				12

				12%

		

		
				En desacuerdo

				8

				8%

		

		
				Totalmente en desacuerdo

				5

				5%

		

		
				Total

				100

				100%

		

	

	 

	El 75% de los estudiantes considera que la inteligencia artificial contribuye significativamente al desarrollo del aprendizaje autónomo. Esto se relaciona con investigaciones que evidencian que el uso de herramientas de IA fomenta la independencia del estudiante y mejora su capacidad de resolver problemas de manera autónoma (Mora Valdez y García Altamirano, 2025).

	Los resultados reflejan que la inteligencia artificial no solo apoya el aprendizaje, sino que también promueve la autonomía del estudiante, consolidándose como una herramienta clave en la educación actual.

	En conjunto, los resultados evidencian una percepción mayoritariamente positiva hacia el uso de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La mayoría de los estudiantes reconoce su utilidad para comprender contenidos, desarrollar actividades académicas y fortalecer el aprendizaje autónomo. Asimismo, se observa que la IA contribuye a mejorar la participación y el acceso a información, facilitando procesos más dinámicos y personalizados.

	No obstante, también se identifican posturas neutrales y minoritarias de desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la orientación pedagógica en el uso de estas herramientas y garantizar su implementación adecuada en el contexto educativo.

	En síntesis, la inteligencia artificial se posiciona como un recurso innovador con alto potencial educativo, siempre que su integración sea guiada de manera responsable, crítica y contextualizada.

	 

	DISCUSIÓN 

	Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian una percepción mayoritariamente positiva de los estudiantes frente al uso de la inteligencia artificial en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En particular, se destaca su utilidad en la comprensión de contenidos, el desarrollo del aprendizaje autónomo y el acceso inmediato a información. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Beltrán Arcos et al. (2025), quienes sostienen que la inteligencia artificial permite personalizar la experiencia educativa, adaptándose a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando la eficiencia del proceso formativo.

	En relación con el aprendizaje autónomo, los resultados muestran que una proporción significativa de estudiantes considera que la inteligencia artificial fortalece su capacidad para resolver tareas y gestionar su propio aprendizaje. Este aspecto es consistente con lo planteado por Peñafiel-Jurado et al. (2024), quienes indican que el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial favorece el desarrollo de habilidades cognitivas y promueve un aprendizaje más independiente, siempre que exista una adecuada orientación pedagógica.

	Por otra parte, los datos también reflejan que, aunque la percepción general es positiva, existen estudiantes que mantienen posturas neutrales o incluso de rechazo frente al uso de la inteligencia artificial. Este hallazgo puede estar relacionado con factores como la falta de capacitación en el uso de estas herramientas, el acceso limitado a recursos tecnológicos o la percepción de que la IA podría reemplazar procesos tradicionales de aprendizaje. En este sentido, Maldonado Almagro (2024) señala que la integración de la inteligencia artificial en la educación enfrenta desafíos importantes, como la infraestructura tecnológica y la preparación docente.

	Asimismo, los resultados evidencian que la inteligencia artificial contribuye significativamente a dinamizar el proceso educativo, facilitando actividades más interactivas y motivadoras. Sin embargo, también se reconoce la necesidad de un uso responsable y ético de estas herramientas. Al respecto, Carranza Alcántar et al. (2024) destacan que el uso de la inteligencia artificial en el ámbito educativo debe estar acompañado de criterios éticos que garanticen la autenticidad del aprendizaje y eviten la dependencia excesiva de la tecnología.

	En cuanto al impacto en la enseñanza, los hallazgos muestran que la inteligencia artificial no solo beneficia a los estudiantes, sino que también representa una oportunidad para transformar las prácticas docentes. No obstante, su efectividad depende en gran medida de la forma en que se integra en el aula. Morocho Cevallos et al. (2023) señalan que la implementación de la inteligencia artificial en la educación requiere una planificación adecuada y una formación docente continua para maximizar sus beneficios.

	Finalmente, los resultados del presente estudio permiten afirmar que la inteligencia artificial constituye una herramienta con alto potencial para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje en contextos educativos fiscales del Ecuador. Sin embargo, su integración debe ser crítica, ética y contextualizada, considerando las características del entorno educativo y las necesidades de los estudiantes. En este sentido, Castillo Herrera (2023) enfatiza la importancia de reflexionar sobre el uso responsable de la inteligencia artificial para garantizar que estas tecnologías potencien el aprendizaje sin sustituir el rol fundamental del docente.

	 

	CONCLUSIONES

	
	• La inteligencia artificial es percibida como una herramienta eficaz que mejora la comprensión de contenidos y fortalece el aprendizaje de los estudiantes. 

	• El uso de la inteligencia artificial favorece el desarrollo del aprendizaje autónomo, promoviendo mayor independencia en la resolución de actividades académicas. 

	• Existen diferencias en la percepción según el nivel educativo, evidenciando la influencia del acceso y la experiencia tecnológica en los estudiantes. 

	• La integración de la inteligencia artificial presenta desafíos relacionados con la capacitación docente, el acceso a recursos tecnológicos y el uso ético de estas herramientas. 

	• La implementación de la inteligencia artificial en contextos educativos fiscales requiere un enfoque pedagógico, crítico y contextualizado que complemente, pero no sustituya, el rol del docente.
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